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ALLMANNA VILLKOR FOR HANDEL MED FINANSIELLA INSTRUMENT

I Allmanna villkor for handel med finansiella instrument
forstas med

a) vardepapper

dels finansiellt instrument sasom definierat i lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden, dvs.

1) 6verlatbara vardepapper som kan bli féremal for handel pa
kapitalmarknaden,

2) penningmarknadsinstrument,

3) andelar i foretag for kollektiva investeringar (fondandelar),
4) finansiella derivatinstrument och

5) utslappsratter;

dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli
féremal for handel pa kapitalmarknaden, dvs.

1) aktie eller enkelt skuldebrev som enligt definitionen ovan
inte ar finansiellt instrument,

2) borgensforbindelse,

3) gavobrey,

4) pantbrev eller liknande handling.

b) avrakningsnota besked om att en order/ett affarsuppdrag
har utforts.

c) reglerad marknad sasom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom
EES som sammanfér eller mgjliggér sammanférande av ett
flertal kdp- och saljintressen i finansiella instrument fran
tredjepart — regelmassigt, inom systemet och i enlighet med
icke skdnsmassiga regler — sa att det leder till ett kontrakt.

d) handelsplats sadsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. en reglerad marknad, en
multilateral handelsplattform (MTF-plattform) eller en
organiserad handelsplattform (OTF-plattform).

e) utférandeplats en handelsplatsplats, en systematisk
internhandlare eller en marknadsgarant inom EES eller en
annan person som tillhandahaller likviditet inom EES.

f) handelsplattform en MTF-plattform eller en
OTF-plattform.

g) MTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom
EES som sammanfor flera tredjeparters kop- och
saljintressen i finansiella instrument - inom systemet och i
enlighet med icke skdnsmassiga regler - sa att det leder till
ett kontrakt.

h) OTF-plattform, sasom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom
EES som inte &r en reglerad marknad eller en MTF-plattform,
och inom vilket flera tredjeparters kop- och saljintressen i
obligationer, strukturerade finansiella produkter,
utslappsratter eller derivat kan interagera inom systemet sa
att det leder till ett kontrakt.

i) systematisk internhandlare, sasom definierat i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs. ett
vardepappersinstitut som i en organiserad, frekvent,
systematisk och vasentlig omfattning handlar fér egen
rakning nar det utfér kundorder utanfér en reglerad marknad

eller en handelsplattform utan att utnyttja ett multilateralt
system.

j) multilateralt system, sdsom definierat i lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden, dvs. ett system dar flera
tredjeparters kdp- och séljintressen i finansiella instrument
kan interagera inom systemet.

k) forvaring av vardepapper, saval forvaring av fysiska
vardepapper som sadant forvar av dematerialiserade
vardepapper som uppkommer genom registrering i depa.

1) depaférande tredjepart, vardepappersinstitut som pa
uppdrag av institutet eller annan depaférande tredjepart
forvarar vardepapper i depa for kunders rakning.

m) vardepappersinstitut, vardepappersbolag, svenska
kreditinstitut med tillstand att driva vardepappersrorelse och
utlandska foretag som driver vardepappersrorelse fran filial
eller genom att anvanda anknutna ombud etablerade i
Sverige, samt utlandska foretag med tillstand att bedriva
verksamhet som motsvarar vardepappersrorelse.

n) vardepapperscentral, sdsom definierat i lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av
finansiella instrument, dvs. detsamma som i artikel 2.1.1 i
férordningen om vardepapperscentraler, i den ursprungliga
lydelsen.

o) bankdag, dag i Sverige som inte ar séndag eller allman
helgdag eller som vid betalning av skuldebrev &r likstalld med
allman helgdag (sadana likstéllda dagar ar f n l6rdag,
midsommarafton, julafton samt nyarsafton).

p) central motpart (CCP), sdsom definierat i
Europaparlamentets och radets foérordning (EU) nr 648/2012
av den 4 juli 2012 om OTC-derivat, centrala motparter och
transaktionsregister (Emir), dvs. en juridisk person som
trader emellan motparterna i kontrakt som ar féremal for
handel pa en eller flera finansmarknader och blir kdpare fill
varje saljare och saljare till varje kdpare.

1. UPPDRAGET M.M.

Order fran kunden om handel med finansiella instrument ska
lamnas pa det satt institutet har anvisat. En sadan order
innebar ett atagande for institutet att forsoka traffa avtal i
enlighet med de instruktioner som kunden har lamnat.
Institutet ar inte skyldigt att acceptera uppdrag om handel
med finansiella instrument. Institutet IAmnar inte nagon
garanti for att en mottagen order leder till handel.

Institutet far avsaga sig mottaget uppdrag om kunden &r i
drojsmal med de skyldigheter som ankommer pa kunden
avseende uppdraget enligt dessa allmanna villkor eller det
annars foreligger skalig anledning till detta. Institutet far
dessutom avséaga sig uppdrag utan att ange skalet for det,
om institutet skulle missténka att ett utférande av uppdraget
kan sta i strid med gallande lagstiftning (t.ex. om
marknadsmissbruk), tilldmpliga marknadsregler, god sed pa
vardepappersmarknaden, om kunden inte tillhandahaller den
information eller handlingar som kravs for att institutet eller
kunden ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt detta avtal
eller som foljer av tillamplig EU-férordning, lag, foreskrifter,
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allméanna rattsprinciper, eller regelverk hos utférandeplats,
vardepapperscentral eller central motpart (CCP) eller om
institutet av annan anledning anser att det féreligger
sarskilda skal.

Institutet bevarar elektronisk kommunikation som kan antas
leda till transaktion, exempelvis i samband med att kunden
lamnar institutet uppdrag om handel eller instruktioner
avseende kundens depa och anslutna konton. Kopior av
bevarad elektronisk kommunikation med kunden kommer att
finnas tillgangliga pa begaran under en period pa fem ar.
Kunden har ratt att pa begéaran fa ta del av bevarad
elektronisk kommunikation for vilken institutet har ratt att ta ut
en skalig avgift.

Institutet utfor uppdraget i enlighet med god sed pa
marknaden. Vid utférande av order for kunder som av
institutet behandlas som icke-professionella eller
professionella kunder géller institutets vid var tid gallande
sarskilda Riktlinjer for utférande av order samt
sammanlaggning och férdelning av order. Institutet
tillhandahaller gallande riktlinjer och villkor som avses i detta
stycke pa sin hemsida.

Vidare galler tillampliga regler antagna av svensk eller
utlandsk emittent, utférandeplats, central motpart (CCP) eller
vardepapperscentral. Dessa regler tillhandahalls av berort
institut, emittent, handelsplats, central motpart (CCP) eller
vardepapperscentral. Pa kundens forfragan kan institutet
lamna kunden uppgift om var informationen finns tillganglig,
t.ex. hemsida eller kontaktuppgifter

En order galler under den tidsperiod som &verenskommits
mellan kunden och institutet. Om sadan éverenskommelse
inte traffats galler ordern den dag den tas emot, dock langst
till den tidpunkt samma dag da institutet avslutar sin handel
med det slag av finansiellt instrument som ordern avser.

Vad som sags om emittent, utférandeplats, central motpart
(CCP) eller vardepapperscentral i dessa allmanna villkor ska
aven galla for motsvarande eller liknande aktorer utanfor
EES.

2. PASSANDEBEDOMNING VID EXECUTION-ONLY

Vid mottagande och vidarebefordran av order pa kundens
initiativ avseende sadana okomplicerade instrument som
anges i 9 kap. 25 § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden kommer institutet inte att vidta en
passandebeddmning. Institutet kommer saledes inte att
bedéma om kunden har nédvandiga kunskaper om eller
erfarenheter av den aktuella tjénsten eller det finansiella
instrumentet.

Om tjansten avser komplicerade finansiella instrument enligt
lagen om vardepappersmarknaden kommer en
passandebeddmning av kunden goras vid eventuell
investering i sddan komplex produkt. Passandebedémningen
g0rs for att institutet ska inhamta information om kundens
kunskaper och erfarenheter for att bedéma om instrumentet
passar som investering fér kunden. Om
passandebeddmningen visar att det aktuella instrumentet
inte passar kundens profil kommer institutet inte att
tillhandahalla nagon maéjlighet for kunden att investera i
denna.

3. LAMPLIGHETSBEDOMNING

Institutet kommer fore tillhandahallande av
investeringsradgivning eller portfoljférvaltning att bedoma
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lampligheten av tjansten i forhallande till den enskilda
kunden.

Lamplighetsbedémningen ar en mer omfattande
beddmning &n passandebeddmningen och innebar att
information inhdmtas om kundens kunskaper och
erfarenheter av den specifika tjansten eller produkten,
dennes ekonomiska situation och mal med investeringen.
Lépande lamplighetsbedémning kommer darefter att
utféras minst arligen och med tatare intervaller beroende
pa kundens riskprofil och typ av finansiella instrument som
rekommenderas.

4. REDOVISNING

Nar institutet utfort ett uppdrag Iamnar institutet information
om utférandet genom avrakningsnota eller motsvarande
redovisning. Om uppdraget utférts genom avtal direkt med
institutet anges det pa avrakningsnotan eller motsvarande
redovisning att uppdraget utforts i egen rakning, genom
intern affar eller med institutet som kundens motpart. Om
uppdraget utférts genom avtal med en annan kund hos
institutet (daribland en juridisk person i institutets
foretagsgrupp) anges det pa avrakningsnotan eller
motsvarande att uppdraget utforts genom inbérdes avslut
eller intern affar. Vad som sags i detta stycke galler dock inte
om uppdraget utférts inom ramen for ett handelssystem med
anonym handel och i konkurrens.

Om institutet efter sarskild 6verenskommelse med kund
upprattat avrakningsnota utan att ha kopt eller salt de
finansiella instrumenten for kundens rakning anges detta
forhallande pa avrakningsnotan exempelvis genom
angivande av att institutet endast medverkar vid utvaxling av
likvid och finansiella instrument.

5. HANDEL | KOMMISSION M.M.

Vid kommissionsuppdrag far institutet utféra uppdraget i eget
namn foér kunds rakning (kommission), med en annan kund
hos institutet (s.k. kombination) eller genom att institutet
sjalvt intrader som kopare eller séljare (s.k. sjalvintrade).

6. KOPUPPDRAG

Nar kunden ("képaren”) har lamnat uppdrag om kdp av
finansiella instrument galler féljande.

Betalning

Institutet far fran mottagandet av ett kdpuppdrag reservera
medel som motsvarar det totala likvidbeloppet (inkl. courtage
och avgifter) pa konto som kdparen har i institutet.

Koparen ska till institutet senast likviddagens morgon k.
08.00 betala i avrakningsnotan angivet totalbelopp. Har
uppdraget utforts i annan valuta an svenska kronor anges
valutaslaget i avrékningsnotan. Vid vaxling av valuta anvands
den av institutet vid var tid tilldmpade vaxlingskursen.
Institutet far aven som betalning av den fordran som uppstar
till foljd av ett kdpuppdrag, med det totalbelopp som framgar
av avrakningsnotan belasta av képaren anvisat konto som
denne har i institutet. Om sadant konto inte anvisats eller
medel saknas pa anvisat konto, far annat konto som képaren
har i institutet belastas.

Med avvikelse fran vad som anges i stycket ovan ska, vid
kop av fondandelar, det belopp som ska anvandas for
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betalning finnas tillgangligt for institutet pa det av kunden
angivna anslutna kontot senast kl. 11.00 den vardag som
uppdraget lamnas. Vid koép av fondandelar hos institutet
infaller affarsdagen och likviddagen simultant, varfér ingen
avrakningsnota kommer att ha upprattats vid erlaggandet av
koplikviden (se aven P. 10 i institutets Riktlinjer for basta
orderutférande). | 6vrigt ska det som anges i stycket ovan
tillampas aven vid kép av fondandelar.

Fullgér koéparen inte sin betalningsskyldighet gentemot
institutet, har institutet ratt till ranta pa sin fordran enligt vad
som framgar nedan.

Overféring av finansiella instrument

De finansiella instrument som uppdraget omfattar éverfors till
koparen, i den man annat inte foranleds av lag,
myndighetsforeskrifter, sarskilda regler for ifragavarande
instrument eller sarskild verenskommelse med kdparen
enligt foljande:

- for instrument som ska &garregistreras hos
vardepapperscentral/motsvarande eller instrument som
ska registreras i depa/motsvarande hos institutet,
genom att institutet utfér nédvandiga
registreringsatgarder, och

- for instrument som ska registreras i depa/motsvarande
hos depaférande tredjepart, genom att kdparen
instruerar den tredje parten om mottagande av de
instrument som uppdraget omfattar.

Institutets pantrétt

Institutet har pantratt i de kdpta instrumenten som sakerhet
for sin fordran pa kdparen med anledning av uppdraget.
Institutet har ratt att vidta nodvandiga atgarder for att
fullborda denna pantratt. Fullgér kdparen inte sin
betalningsskyldighet gentemot institutet, far institutet - pa det
satt och vid den tidpunkt institutet finner lampligt - salja
berdrda instrument eller vidta andra dispositioner for att
avveckla affaren. Institutet far for sddant andamal teckna
képarens namn och vidta de 6évriga atgarder som kan vara
nddvandiga i samband med avvecklingen. Institutet har i
sadant fall ratt att ur erhallen likvid tillgodogéra sig vad som
kravs for betalning av institutets fordran jamte rénta och, i
férekommande fall, ersattning for institutets arbete, kostnader
och valutakursférluster.

Om likviden, vid forsaljning eller andra dispositioner, inte
tacker institutets hela fordran, ska kdparen svara for
mellanskillnaden jamte ranta. Institutet far i saddant fall
belasta av kdparen anvisat konto som denne har i institutet.
Om sadant konto inte anvisats eller medel saknas pa anvisat
konto, far annat konto som képaren har i institutet belastas.

Vad ovan sagts innebar inte nagon inskrankning i de
rattigheter som kan tillkomma institutet pa grund av
EU-férordning, lag eller foreskrifter.

7. SALJUPPDRAG

Nar kunden ("séljaren”) lamnat uppdrag om forsaljning av
finansiella instrument galler féljande.

Overféring av finansiella instrument

Institutet ska med anledning av uppdraget fa fri
dispositionsratt till de instrument som uppdraget omfattar.

Ar instrumenten &garregistrerade hos
vardepapperscentral/motsvarande genom institutet som
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kontoférande institut eller registrerade i depa hos institutet,
har institutet ratt att utféra nédvandiga registreringsatgarder.

| 6vriga fall ska saljaren samtidigt med att uppdraget Iamnas

vidta de atgarder som kravs for att institutet ska fa fri

dispositionsratt till instrumenten. Darvid ska saljaren

- for instrument registrerade i depa/motsvarande hos
depaférande tredje part omgaende instruera det
institutet om skyndsam 6verforing till institutet av de
instrument som uppdraget omfattar, och

- for instrument agarregistrerade hos
vardepapperscentral/motsvarande genom nagot annat
kontoférande institut &n institutet, tillse att institutet
erhaller fullmakt 6ver instrumenten eller instruera den
tredje parten om skyndsam 6verforing till institutet av de
instrument som uppdraget omfattar.

Om institutet inte samtidigt med uppdraget fatt fri
dispositionsratt till instrumenten har institutet ratt att fullgéra
avtalet gentemot motparten pa det satt institutet finner
lampligt. Saljaren ska erséatta institutet kostnaden for detta
jamte ranta. Om institutet far betala ersattning och/eller
avgifter till en marknadsaktér inom eller utom Sverige -
exempelvis vardepapperscentral (eller deltagare hos en
sadan), central motpart (CCP) (eller clearingmedlem hos en
sadan), eller utférandeplats (eller deltagare hos en sadan),
annan motpart eller vardepappersinstitut pa grund av att
leverans av finansiella instrument inte har skett i tid och detta
inte beror pa institutet ska saljaren ersatta institutet for dessa
kostnader jamte ranta. Saljaren ska dessutom utge
ersattning for institutets arbete och kostnader samt i
féorekommande fall for valutakursférluster. Institutet far
belasta av saljaren anvisat konto i institutet for att erhalla
betalning for sin fordran pa saljaren. Om medel saknas pa
anvisat konto eller om konto inte anvisats, far annat konto
som sadljaren har i institutet belastas.

Likvid

Saljaren far fran institutet senast kl. 18.00 pa likviddagen det
nettobelopp som angivits i avrakningsnotan. Har uppdraget
utférts i annan valuta an svenska kronor anges valutaslaget i
avrakningsnotan. Vid vaxling av valuta anvands den av
institutet vid var tid tilldmpade véaxlingskursen.

For det fall forsaljning har skett av fondandelar, dar sadant
uppdrag utforts i annan valuta an svenska kronor, och dar
avvecklingsdagen for sadana fondandelar infaller senare &n
tva handelsdagar fran det att uppdraget utforts, kommer
institutet inte att kunna inkludera information om véaxelkurs till
saljaren i aktuell avrakningsnota, eftersom vaxling av valuta
vid tidpunkten for dversandande av sadan avrakningsnota
inte kommer att ha &gt rum an. | sadant fall kommer aktuell
avslutsbekraftelse (se P. 9 i institutets Riktlinjer for basta
orderutférande) att innehalla all information om utférandet av
uppdraget (exklusive tillamplig valutakurs for vaxling av
valuta). Nar vaxling av valuta har skett kommer
avrakningsnota att dversandas till saljaren, inklusive
information om tillampad vaxlingskurs.

Har séljaren inte i ratt tid utfort de atgarder som ar
noédvandiga for att institutet ska fa fri dispositionsratt till de
instrument som uppdraget omfattar, far saljaren likviden
tidigast andra bankdagen efter det att institutet fick tillgang till
instrumenten, dock tidigast pa angiven likviddag. Om saljaren
utfort nédvandiga atgarder senare an kl. 12.00 en bankdag
kan detta anses ha skett forst paféljande bankdag.
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8. TRANSAKTIONER MED UTLANDSK ANKNYTNING

Avsteg fran ovan angivna villkor betréffande kop- respektive
saljuppdrag kan férekomma vid transaktioner med utlandsk
anknytning.

9. AVGIFTER OCH SKATTER M.M.

Kunden ska betala courtage och andra avgifter till foljd av
uppdraget i enlighet med vid var tid gallande prislista eller i
enlighet med vad institutet och kunden sarskilt kommit
Overens om.

Kunden svarar dessutom for nédvandiga kostnader, avgifter
och utlagg som uppstar i samband med uppdragets
utférande samt for skatter som féljer av svensk eller utlandsk
lagstiftning.

10. DROJSMALSRANTA

Om kunden ar i dréjsmal har institutet ratt till ranta enligt

féljande

- vid képuppdrag beraknas ranta fran den likviddag som
anges i avrakningsnotan eller den senare dag, da
instrumenten fanns tillgangliga fér kdparen, till och med
den dag betalning sker.

- vid séljuppdrag beraknas ranta pa kostnader som
uppstar till foljd av att institutet inte erhallit fri
dispositionsratt fran den dag da kostnaden uppstod till
och med den dag da betalning sker.

Rantan ska berédknas efter en arlig rantesats som med atta
procentenheter dverstiger STIBOR-rantan (Stockholm
Interbank Offered Rate) for en veckas upplaning, som
faststéllts tva bankdagar fore den forsta dagen i varje sadan
period. Ranta utgar dock inte for nagon dag efter lagre
rantesats an som motsvarar den av Riksbanken faststallda,
vid varje tid gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen
(1975:635) med tillagg av atta procentenheter.

11. KUNDENS RATT ATT ATERKALLA UPPDRAG

Kunden har ratt att aterkalla uppdraget om kunden har utfért

nddvandiga atgarder i samband med uppdraget och institutet

inte inom skalig tid efter avslut har traffats

- vid kbpuppdrag, utfért de atgarder som ankommer pa
institutet for att tillhandahalla képaren instrumenten som
uppdraget omfattar, eller

- vid séljuppdrag, erlagt likvid med anledning av
uppdraget.

Om kunden i sadana fall aterkallar ett uppdrag befrias

kunden fran sina skyldigheter med anledning av detta.

Kunden har dock inte ratt att, utan institutets medgivande,
aterkalla ett kopuppdrag sa lange ett
ersattningskopsforfarande pagar.

Aterkallelse enligt denna bestammelse ska ske i enlighet
med beaktande av géllande EU-férordningar (t.ex.
marknadsmissbruksférordningen), lag eller foreskrifter.

12. KUNDS UPPGIFTSSKYLDIGHET

Det aligger kunden att pa begaran av institutet |dmna den
information, inkluderande skriftliga handlingar, som institutet
beddmer vara ndédvandig for att fullgdra de skyldigheter som
aligger institutet enligt detta avtal eller som foljer av tillamplig
EU-férordning, lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper, eller
regelverk hos utférandeplats, vardepapperscentral eller
central motpart (CCP).
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13. CLEARING OCH AVVECKLING AV UTFORDA
UPPDRAG

Allméant

En utférandeplats regler for clearing och avveckling av
transaktioner som genomférts pa utférandeplatsen maste
foljas av institutet. Sadana regler kan bl.a. innebara krav pa
att anvanda en central motpart (CCP). Slutlig avveckling av
en transaktion gors genom en vardepapperscentral (eller
flera). Mellan kunden och institutet fullgdrs utfért uppdrag
efter vad som ovan anges betraffande kop- respektive
saljuppdrag, i den man inte annat 6verenskommits eller
anges nedan.

Kunden och institutet &r bundna av utférandeplatsens, den
centrala motpartens (CCP) eller berérd vardepapperscentrals
regelverk samt EU:s férordning (EU) 2018/1229 om
avvecklingsdisciplin.

Erséttningskdp, delleverans eller kontanterséttning

Enligt EU:s férordning (EU) 2018/1229 om
avvecklingsdisciplin ska berérda parter - clearingmediem,
handelsplatsdeltagare respektive motpart i enskild
vardepappersaffar - i de fall en vardepappersaffar inte kan
avvecklas i sin helhet - genomfora ersattningskop, avveckla
den del av vardepappersaffaren som kan avvecklas eller
betala kontantersattning.

| de fall en vardepappersaffar inte kan fullgéras och
avvecklas i sin helhet kommer den del av
vardepappersaffaren som gar att avveckla genom
delleverans att fullgéras och avvecklas. Den part som ar
skyldig att leverera vardepapper ska i de fallen anses ha
delvis fullgjort vardepappersaffaren och sin
leveransskyldighet med de levererade vardepapperna. Den
resterande delen av vardepappersaffaren fullgérs (i) genom
ersattningskop och kontantersattning och savitt avser en
vardepappersaffar som regleras av EU:s férordning (EU)
909/2014 om forbattrad vardepappersavveckling i enlighet
med den och andra tilldampliga férordningar, och (ii) i Gvrigt
enligt vad som tidigare angetts i dessa allmanna villkor eller
Overenskommelse mellan parterna, eller enligt
vardepapperscentrals, central motparts (CCP) eller
utférandeplats regelverk eller marknadspraxis.

Sanktionsavgift vid férsenad betalning eller leverans

Enligt EU:s férordning (EU) 909/2014 om forbattrad
vardepappersavveckling ska en vardepapperscentral
debitera respektive kreditera sina deltagare
(vardepappersinstituten) sanktionsavgifter vid forsenad
avveckling av vardepappersaffarer.

Sanktionsavgifter som institutet mottagit fran en
vardepapperscentral kan institutet komma att férdela ut till
berérda kunder nar och pa det satt institutet beddmer som
praktiskt mojligt och lampligt, bl.a. med iakttagande av
kundens intresse, storleken pa avgiften och férseningens
inverkan pa kunden. Institutet har darvid ratt att beakta
kostnader for leveransforseningar, t.ex. for ersattningskop,
vardepapperslan eller tidigare sanktionsavgifter som institutet
inte vidaredebiterat.

Som framgar i punkt 9. Avgifter och Skatter m.m., samt punkt
6. Képuppdrag och punkt 7. Saljuppdrag, har institutet ratt att
vidaredebitera kunden sadana avgifter som debiterats
institutet i samband med kdp- och saljuppdrag avseende

Allmanna villkor fér handel med finansiella instrument
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kundens vardepapper.

14. ANNULLERING AV ORDER OCH MAKULERING AV
AVSLUT

Institutet har ratt att annullera kundens order eller makulera
avslut som traffats for kundens rékning i den omfattning som
ordern annullerats eller avslutet makulerats av aktuell
utférandeplats. Detsamma géller om institutet i annat fall
finner annullering av order eller makulering av avslut vara
nddvandig med hansyn till att ett uppenbart fel begatts av
institutet, marknadsmotpart eller av kunden sjalv, om
institutet skulle missténka att kunden handlat i strid med
gallande EU-férordning, lag eller annan forfattning eller om
kunden i 6vrigt brutit mot god sed pa
vardepappersmarknaden.

Om order annullerats eller avslut makulerats, ska institutet
utan oskaligt dréjsmal informera kunden om detta. Om
utférandeplatsen, till f6ljd av handelsstopp, tekniskt fel eller
liknande, annullerat samtliga order som berérs kommer
institutet normalt inte informera kunden.

15. REKLAMATION OCH HAVNING

Kunden ska bevaka att avrakningsnota eller motsvarande
redovisning erhalls samt granska denna.

Kunden ska omgaende underratta institutet om eventuella fel
eller brister som framgar av avrakningsnota, att
avrakningsnota eller motsvarande redovisning uteblivit eller
eventuella 6vriga fel eller brister vid uppdragets utférande
(reklamation).

Om kunden vill hava ett utfort kdp- eller séljuppdrag ska
sadan begaran framféras uttryckligen till institutet i samband
med att institutet underrattas om felet eller bristen. For utfort
kommissionsuppdrag ldmnat av en konsument i egenskap av
icke-professionell kund galler dock att begaran om havning
far framféras till institutet utan droéjsmal och att begaran om
annat pris far framforas till institutet inom skalig tid efter det
att kunden insag eller borde ha insett de omsténdigheter som
legat till grund for aktuell begaran.

Om reklamation, begaran om havning eller begaran om
annat pris inte ldmnas inom tid som anges ovan férlorar
kunden ratten att begéra ersattning, hava utfort uppdrag eller
kréva andra atgarder fran institutets sida.

16. BEGRANSNING AV INSTITUTETS ANSVAR M.M.

Institutet ar inte ansvarigt for skada som beror pa svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler &ven om
institutet sjalvt &r foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséattas av
institutet, om det varit normalt aktsamt.

Institutet ansvarar inte for skada som orsakats av svensk
eller utlandsk handelsplats, depaférande institut,
vardepapperscentral, clearingorganisation, eller andra som
tillhandahaller motsvarande tjanster, och inte heller av
uppdragstagare som institutet med tillborlig omsorg anlitat
eller som anvisats av kunden. Detsamma galler skada som
orsakats av att ovan ndmnda organisationer eller
uppdragstagare blivit insolventa. Institutet ansvarar inte fér
skada som uppkommer fér kunden eller annan med
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anledning av forfogandeinskrankning som kan komma att
tillampas mot institutet betraffande finansiella instrument.

Institutet ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning
géller dock inte om den indirekta skadan har orsakats av
grov vardsldshet. Begransningen galler inte heller vid
uppdrag som ldmnats av konsument om den indirekta
skadan orsakats av institutets vardsldshet.

Om ett ersattningskodpsforfarande enligt EU:s férordning (EU)
2018/1229 om avvecklingsdisciplin har genomférts men inte
resulterat i avsedd leverans ar institutets ansvar begransat till
det kontantersattningsbelopp som institutet har mottagit.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid
kommissionsuppdrag i férhallande till konsument ankommer
det pa institutet att visa att skadan inte uppkommit pa grund
av institutets vardsléshet.

Foreligger hinder for institutet, pa grund av omstandighet
som anges i forsta stycket, att helt eller delvis utféra kop-
eller séljuppdrag avseende finansiella instrument far atgard
uppskjutas till dess hindret har upphért. Om institutet till foljd
av sadan omstandighet ar férhindrat att verkstalla eller ta
emot betalning/leverans, ska varken institutet eller kunden
vara skyldiga att betala ranta.

17. MEDDELANDEN

Meddelande fran institutet

Institutet I&mnar i huvudsak meddelanden till kunden i
inloggat lage pa institutets webbplats/mobila app. Viktiga
handelser kan komma att kombineras med en notis till
kundens e-postadress och/eller via sms. Institutet har ratt att
lamna meddelanden till kunden via institutets internettjanst
eller via e-post till av kunden i Depa-/kontoavtalet angiven
e-postadress eller annan e-postadress eller via annan
elektronisk kommunikation som kunden meddelat institutet,
nar institutet bedémer att sdidan kommunikation ar lamplig.

Meddelande genom institutets internettjanst, e-post eller
annan elektronisk kommunikation ska kunden anses ha fatt
vid avsandandet om det sants till av kunden uppgivet
nummer eller elektronisk adress. Om kunden far ett sadant
meddelande vid en tidpunkt som inte ar institutets normala
kontorstid i Sverige ska kunden anses ha fatt meddelandet
vid bérjan av pafdljande bankdag.

Institutet kan &ven komma att Idmna meddelanden till kunden
med brev till kundens folkbokféringsadress (eller
motsvarande) eller, om detta inte ar mgjligt, till den adress
som anges i depa-/kontoavtalet. Kunden och institutet kan
aven komma 6verens om att meddelanden ska skickas till en
annan adress.

Meddelande som skickats av institutet med brev ska kunden
anses ha fatt senast femte bankdagen efter avsandandet, om
brevet sants till den adress som angivits ovan.

Meddelande till institutet

Kunden kan lamna meddelanden till institutet via e-post
eller institutets internettjanst.

Meddelande fran kunden ska institutet anses ha fatt den
bankdag meddelandet kommit fram till ndmnda adress.

Allmanna villkor fér handel med finansiella instrument



S savR
Senast uppdaterad 2023-09-18

Aven i annat fall ska institutet anses ha fatt meddelandet
fran kunden om kunden kan visa att meddelandet
skickats pa ett &ndamalsenligt satt. | sddant fall ska
institutet anses ha fatt meddelandet den bankdag
kunden kan visa att institutet borde fatt det.

For meddelande avseende reklamation och havning med
anledning av kommissionsuppdrag som konsument lamnat i
egenskap av icke professionell kund enligt institutets
kategorisering enligt lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, géller att meddelande kan géras
gallande om kunden kan visa att det skickats pa ett
andamalsenligt satt, &ven om det forsenats, forvanskats eller
inte kommit fram. Kunden ska dock, om denne har anledning
att anta att institutet inte fatt meddelandet eller att det
férvanskats, skicka om meddelandet till institutet.

18. INVESTERARSKYDD

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har kunden, om
denne i handelse av institutets konkurs inte skulle fa ut sina
finansiella instrument hos institutet, ratt till sarskild ersattning
med ett belopp som féreskrivs i lag, vilket per den 1 juli 2009
uppgar till hogst 250 000 kr. Namnda ersattning kan aven
innefatta medel som institutet tagit emot med
redovisningsskyldighet. Kund som vill ha ersattning ska
senast ett ar fran dagen for konkursbeslutet framstalla sitt
krav till Riksgalden, som efter provning betalar ut ersattning.

19. TILLAMPLIG LAG

Tolkning och tillampning av dessa villkor och institutets
sarskilda Riktlinjer for utférande av order samt
sammanlaggning och férdelning av order ska ske enligt
svensk ratt.
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